


  01 热线设立宗旨捍卫道德 

 
我们在商业和职场环境中，有时会遇到一些违背道德与诚信的行为，有时则需要对某些行为进行辨别。 

Rémy Cointreau希望通过支持举报，防止不符合法律和集团规定的行为发生。因此我们设立了一个检举系

统（即“道德操守热线”），鼓励员工和业务伙伴举报他们发现或意识到的一切不当行为、错误行为或危险，

从而起到警醒作用。 

目前的举报渠道包括向部门经理和人力资源部进行报告。道德操守热线旨在对该渠道进行补充。这只是举

报方式中的一种，员工选择不采用这种方法也不会受到影响。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



02 谁可以提交举报？ 
 

什么是举报人？  

举报人是指个人在没有直接经济报偿的前提下，以善意的方式披露或报告他或她所

知道的犯罪或伤害，对公众利益的威胁或妨害，违反或试图隐瞒违反法律、条例、

守则、章程、程序的行为，。 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



03 举报针对哪些内容 
举报针对的内容和不遵守规定的情况涉及的范围很广。 

为了具体说明并加以引导，我们列举了以下几个例子： 

 

重罪、轻罪、任何违反法律或规定的行为：  任何形式的歧视行为  

例如盗窃、诽谤或诬陷  基于人种、肤色、信仰、民族、残疾、年龄、性别、性
取向、婚姻状况或社会阶层的歧视; 

对人员健康和安全造成风险的情况  严重违反相关职业规范的行为 

例如电气设备破损   

对环境造成损害的情况   违反集团行为规范的行为  

例如污染   

擅自使用公司资金   
任何违反集团内部政策的行为  

例如违法支出   

不正当或错误的行为   腐败（或有腐败嫌疑）、拉关系或欺诈  

例如滥用权力、暴力行为或骚扰   

 

 

 

 

 

 

 

 



04 怎样提交举报？ 
 

_  提交举报时，可联系道德操守热线 

 

 

 

 

 

 

发送电邮  

  至：ethics.alert@remy-cointreau.com 

或 

登录 Rémy Cointreau集团的网站http://www.remy-cointreau.com/fr/accueil/contactez-nous/speak-up/，在线填写

表格。  

 

 

Rémy Cointreau集团合规部负责接收通过道德操守热线传输的数据。 

您也可以向要求与集团合规部门以面谈或电话会议的方式提出口头举报。您也可以向您的部门经理或人力

资源部门提出内部举报。 

只要当地法律允许，举报人可以将事件报告给合适的相关部门处理。  

 

 

 

 

 

 

 



05 举报信息的收集与处理 
对举报内容的处理取决于举报事项的性质。  

 

 

无论如何，集团都会 ： 

•  在收到举报的七个工作日内，记录，并确认已收到您

的举报信息（书面）； 

•  收到举报几天后就开始评估该信息是否可被受理，并

启动相应措施； 

•  保留拒绝不满足法律要求的举报的权利，并会将拒绝

受理的决定及原因告知举报人； 

• 保护完整性和私密性； 个人数据的收集及保护（附件

1）； 

•  承诺在20个工作日内接受举报人进行口头举报的请

求（面谈或电话会议）； 

•  在收到举报的3个月内，与举报人沟通（书面）关于

验证举报内容准确性所采取或准备采取的措施，合

适的情况 

下，修正举报主体及依据 

•  通知举报人调查进展（书面） 

•  确保管理层在知晓举报时保持公正 

. 

根据举报内容的性质,Rémy Cointreau 可能会： 

•  请举报人提供更多信息，包括必要的文件资料； 

•  启动内部或独立调查； 

•  采取纪律措施（多项）； 

•  将卷宗提交给相关司法机构。 

 

 

 

 

 

 

 



06 保密和保护措施 
_举报人 

向举报人确保，其举报信息将在内部以保密方式进行处理。 

道德操守热线保证将对举报人自身的身份、被举报人、其他涉及的人员及所收集的信息进行保密。 

通过道德操守热线进行匿名举报可行吗？  

我们鼓励员工不要匿名举报，因为匿名会让核实和调查变得困难。但是，如果举报人希望保持匿名，只要确定有关

事实确实存在，举报就会被接受。 

举报人将得到哪些保护？  

善意使用道德操守热线，不会使举报人遭受任何纪律惩罚，即使举报事宜后来被证明是不准确的，或没有被处理的。  

对于善意举报工作中出现的不当行为或危害的员工，我们禁止对其进行任何形式的报复，包括威胁或企图报复。 

我们承诺确保任何人都不会因依法提交举报而被排除在招聘程序之外，任何雇员都不会因举报警情而受到制裁、解

雇或歧视，特别是在薪酬或职业晋升方面。 

但是，滥用道德操守热线，心怀恶意或为了伤害他人而提交举报时，可能会面临制裁且/或被起诉。 

同时，还需以个人名义承担民事责任，如果进行诽谤或诋毁，也可能需要承担刑事责任。 

 

 

_协助人 

协助人是指帮助举报人提交举报或进行披露的自然人或受私法管辖的非营利法人。 

 
 

只要举报是出于善意并符合法律要求，协助人将受到等同于举报人的保护。同举报人一样，协助人也将被保护免遭报

复，包括威胁和企图报复。 

 
 

道德操守热线保证对协助者提供的信息进行保密，并保护其个人数据（附件1）。仅当征得协助人同意或接到司法机

关要求时，能够确认协助人身份的信息才会被披露。  

 

 

 

 

 

 



附件1 

保护个人数据 

 
数据处理负责人与处理数据的目的  

通过道德操守热线收集到的举报内容，由CLS Rémy Cointreau公司（巴尔扎克街21号，邮编75008）负责处理。 

处理数据的目的是为了遵守法律义务（特别是《萨宾第二法案》中关于举报犯罪、违法行为、严重和明显的违法行为、打击腐败

和拉关系的规定），满足数据处理者所需的其它合法目的（例如对违反道德准则的行为进行处理）。 

收集的个人数据  

在举报事项初步调查阶段，我们会对报告的事实进行调查，并确保只通过道德操守热线来收集和/保存与处理目的相关的必要信息。 

例如： 

举报人的身份、职务和联系方式（以及协助人，视具体情况而定）； 

被举报人的身份、职务和联系方式； 

参与收集或处理举报内容的人员身份、职务和联系方式； 

举报事实； 

在核实举报事实过程中收集的证据； 

事实核实报告； 

举报处理进展。 

数据接收者  

只有少数人可了解到通过道德操守热线提交的举报，并可获得举报内容涉及的信息。所有参与调查的人都有保密的义务。 

Rémy Cointreau集团合规部负责接收通过道德操守热线传输的数据。在必要情况下，合规部可能会要求Rémy Cointreau的其他内

部人员和/或外部顾问协助其分析举报内容。法院和执法机关也可能收到举报。此外，如果需要对违规行为展开进一步的调查，     

Rémy Cointreau公司也可能会把报告转交给涉嫌违规的子公司的管理层和相应员工。 

只有在征得当事人同意的情况下，才能披露用来确定举报人和协助人身份的信息（向司法机关提交信息时除外）。同样，只有在确

定举报内容确实属实的情况下，才能披露用来确定涉嫌人员身份的信息（向司法机关提交信息时除外）。 

为确保对个人数据的持续保护，将其传输到欧盟以外地区时，必须遵守特殊规定。无论任何时候，需要把数据传输到欧盟以外地

区时，都必须遵守标准数据保护条款的规定。 

数据保留期限  

个人数据仅限在下列背景下，需对个人身份进行识别时，在所需期限内，以某种形式进行保留。 

与未被受理的举报内容相关的信息，应当立刻销毁或进行匿名处理； 

与得到认可，但未得到处理的举报内容相关的信息，应当在核实结束后的两个月内立刻销毁或进行匿名处理； 

针对被举报者或滥用举报程序者提起纪律或诉讼程序时，与举报有关的数据可保留到程序结束或处理决定上诉期限结束时为止；  

除了未被受理的举报内容外，数据处理负责人可将收集到的数据以过渡档案的形式保存起来，以保护举报人或用来证明犯罪行为仍 

在继续。 

您的权利  

您有权访问您的个人数据，要求修改或删除您的数据，并限制其处理权限。在某些情况下，您还可以对个人数据的处理提出反对。  

此外，您有权向数据保护机构提出投诉。如需了解本公司如何处理您的个人数据，或想要行使您的权利时，请致函数据保护主管，

电邮地址如下：  

privacy@remy-cointreau.com. 

 


